ABSTRAK

Bank syariah merupakan lembaga keuangan yang beroperasi berdasarkan prinsip
syariah dan berperan dalam meningkatkan inklusi keuangan masyarakat. Namun,
keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah bank syariah masih dipengaruhi oleh
berbagai faktor, seperti edukasi literasi keuangan syariah, pelayanan, teknologi, dan
kepercayaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh edukasi literasi
keuangan syariah, pelayanan, teknologi, dan kepercayaan terhadap keputusan
masyarakat menjadi nasabah bank syariah di Kecamatan Banda Sakti. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling, sedangkan
jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Cochran sehingga diperoleh 384
responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara daring (online)
melalui WhatsApp dan luring (offline) secara langsung kepada responden. Data
dianalisis menggunakan aplikasi SPSS dengan metode analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa edukasi literasi keuangan syariah,
pelayanan, teknologi, dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan masyarakat menjadi nasabah bank syariah di Kecamatan Banda Sakti.
Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan literasi keuangan syariah,
kualitas pelayanan, pemanfaatan teknologi, dan kepercayaan masyarakat dapat
meningkatkan keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah bank syariah.
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ABSTRACT

Islamic banks are financial institutions that operate based on Islamic principles
and play an important role in promoting financial inclusion within society.
However, people's decisions to become customers of Islamic banks are still
influenced by various factors, including Islamic financial literacy education,
service quality, technology, and public trust. This study aims to analyze the
influence of Islamic financial literacy education, service quality, technology, and
trust on the decision of the community to become customers of Islamic banks in
Banda Sakti District. This research employed a quantitative approach using a
purposive sampling technique, while the sample size was determined using the
Cochran formula, resulting in 384 respondents. Data were collected through online
questionnaires distributed via WhatsApp and offline questionnaires administered
directly to respondents. The data were analyzed using SPSS through multiple linear
regression analysis. The results indicate that Islamic financial literacy education,
service quality, technology, and trust have a positive and significant effect on the
community's decision to become customers of Islamic banks in Banda Sakti District.
These findings suggest that improving Islamic financial literacy, service quality,
technological utilization, and public trust can enhance the community's decision to
become customers of Islamic banks.
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